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Forord

Agder er en av de regionene i Norge hvor forskning, innovasjon og teknologiutvikling
innenfor kunstig intelligens (artificial intelligence — Al) er mest fremtdredende.
Forskningen pa feltet i regi av Universitetet i Agder, NORCE og NORA er ledende i
Norge.

Det er etablert koblingsbokser for & spre kompetansen og implementere forskningen i
samfunnet for gvrig pd Mechantronics Innovation Lab sitt Al:hub-prosjekt og
industriklyngen SINPROs M-Al-prosjekt. Det er imidlertid mindre kjent hvordan
kompetansen og kunnskapsoverfgringen har gitt seg utslag i endret praksis og bruk av Al
i naringslivet i regionen.

Universitetet i Agder og Serlandets Kompetansebehovet identifiserte behovet for
systematisk kunnskapsinnhenting om bedriftene i landsdelens faktiske bruk av Al, og
eventuelle suksessfaktorer og hindre. For & svare pa dette kunnskapsbehovet har dette
prosjektet blitt gjennomfart som et samarbeid mellom Universitetet i Agder, Oxford
Research, MIL Al:Hub og Serlandets Kompetansefond.

Denne rapporten gjengir funnene fra kunnskapsinnhenting hos 149 bedrifter i Agder som
har svart pa sparreundersgkelse, i tillegg til kvalitative beskrivelser fra 7 bedrifter vi har
undersgkt i dybden. Nettverksorganisasjoner som NHO Agder, GCE Node, Digin og
SINPRO har ogsa bidratt med innsikt og sine vurderinger.

Vi beskriver hvorvidt og i sa fall hvorfor noen bedrifter lykkes, mislykkes eller er
uinteressert i a ta i bruk Al-teknologi for & lgse sine utfordringer. Mange av bedriftene i
Agder oppfatter at det kan vere gevinster knyttet til 4 ta i bruk Al, og at det vil veere
positivt med starre utbredelse av Al i egen bransje. Imidlertid er det forelgpig utfordrende
for en stor del av bedriftene & se det konkrete bruksomradet for teknologien i egen
virksomhet. For de som gar foran for & ta Al-lgsninger i bruk, og som er ressurser pa
feltet selv, synes det regionale nettverket av likesinnede & vare noe tynt. Det er med
andre ord krevende a sta alene i en slik omstillingsprosess. For de som har lykkes i a ta i
bruk Al, eller som har kommet et stykke pa vei i a fa det til & passe inn i bedriftens
kjernevirksomhet, er statte fra ledelse og styre avgjerende. Eksempelets makt, ved at det
er meget nyttig & ha kunnskap om bedrifter i det regionale gkosystemet som har tatt
teknologien i bruk, og som har lykkes, blir dessuten fremhevet fra flere kanter.

Rapporten gir ogsa anbefalinger om hvordan Agder i fremtiden kan legge til rette for
bedre og mer strategisk bruk av Al i ngrings- og samfunnslivet. Vi mener at det er behov
for i starre grad statte opp om tidlige brukere («Early adapters») av Al-teknologi, for &
legge til rette for raskere spredning og bedre bruk av mulighetene som finnes. For a forsta
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mulighetene for & koble Al-systemer med eksisterende operasjonsteknologi i ulike
produksjonsnzringer anbefaler vi at det gjennomfares et forstudie om instrumentering. Pa
samme mate mener vi at det behov for a forsta bedre muligheten for og utfordringene
knyttet til bruk av Al i offentlig sektor, slik at naringslivet kan tilby sine lgsninger. Vi
mener videre at det bgr opprettes egne videreutdanningsmuligheter innen Al for
programmerere som allerede er i arbeid og for bedriftsledere. Det finnes dessuten et
levende nettverk online av utviklere og ressurspersoner som aktarene i regionen ma stgtte
opp om fremover. Til slutt mener vi at etableringen av Al-startups og innovasjon i Al kan
ha en viktig utlgsende effekt.

Undersgkelsen og anbefalingene viser hvordan naringslivet kan ta i bruk det ypperste av
digitale og datadrevne verktgy for & bidra til & na Sgrlandets Kompetansefonds mal om
flere (kvalitets-) arbeidsplasser og bedre levekar i regionen. Vi peker derfor pa faktorer
som kan veere med pa a bidra til vellykket implementering av Al i neeringslivet pa Agder,
og hvordan flere selskaper kan bli oppmerksomme pa og se potensialet i teknologien for
egen bedrift.

Universitetet i Agder og Oxford Research takker Sgrlandets Kompetansefond for
finansieringen som har bidratt til realiseringen av prosjektet, og for gode innspill
underveis.

Kristiansand, 28.6.2023
Yngve Schrader Tufteland
Oxford Research AS
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1. Bakgrunn — Introduksjon til Al

Kunstig intelligens har fatt mer og mer oppmerksomhet de siste arene, gjerne i
sammenheng med at vi som privatpersoner og i arbeid blir mer og mer eksponert for
teknologien. Samtidig som at konseptet har fatt gkende interesse og omtale de senere
arene er gjerne teknologien bak Al og dets bruksomrader mindre allmennkjent.
Manifestasjoner av dette, at teknologien og konseptet kunstig intelligens er til dels ukjent
eller tilslgrt, har vi observert hos store, sma og mellomstore bedrifter i regionen under
kartleggingen.

Det finnes ikke en altomfattende definisjon for hva kunstig intelligens innbefatter, vi
trekker her pa definisjonen fra EUs ekspertgruppe! pa Al slik den er oversatt i den
nasjonale handlingsplanen for kunstig intelligens?:

“Kunstig intelligente systemer utfgrer handlinger, fysisk eller digitalt, basert pa
tolkning og behandling av strukturerte eller ustrukturerte data, i den hensikt a
oppna et gitt mal. Enkelte Al-systemer kan ogsa tilpasse seg gjennom a analysere
og ta hensyn til hvordan tidligere handlinger har pavirket omgivelsene.

Kunstig intelligens er en egen fagdisiplin i informatikken, men forveksles gjerne med
begrepene maskinlaring, maskinresonering og robotikk. Kunstig intelligens er det sterre
konseptet om hvordan datasystemer kan trenes til & analysere og behandle data pa
egenhand for & oppna bestemte mal eller gjennomfare bestemte handlinger. Maskinlaring
og maskinresonering er ulike metodikker og tilneerminger for a oppna kunstig intelligente
systemer, hvorav robotikk gjerne inneberer den fysiske dimensjonen til Al systemer.
Eksempelvis gjennom sensorer, eller integrering med andre cyber-fysiske elementer.

1.1 Al som verktay i bedrifter

Kunstig intelligente systemer er i all hovedsak brukt som analytiske verktey, og har
potensialet for & gi substansielle positive effekter i mate med en rekke arbeidsoppgaver.
Analytiske verktgy i denne sammenhengen er verktay som analyserer hendelsesdata,
objekter, bilder eller annet og hjelper brukeren til a forsta dataene eller ta beslutninger pa
bakgrunn av dem. Dette veere seg for & optimalisere produksjonsprosesser ved a analysere
data om oppe- og nedetid, eller bruke data om veer og temperaturer for a optimalisere
energibruken til et bygg. Ved integreringen av cyberfysiske elementer kan man ogsa
bruke Al til & avdekke produksjonsfeil ved et produkt slik at produktet stoppes, eller til &

! Independent High Level Expert Group set up by the European Commission (2019): A definition of Al: Main
capabilities and disciplines
2 Nasjonal strategi for kunstig intelligens (2020), Kommunal- og moderniseringsdepartementet



https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/definition-artificial-intelligence-main-capabilities-and-scientific-disciplines
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/definition-artificial-intelligence-main-capabilities-and-scientific-disciplines
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/nasjonal-strategi-for-kunstig-intelligens/id2685594/?ch=1
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gjare raske og effektive kalkuleringer for a stabilisere vekt pa kranlgsninger. Al som
utgangspunkt kan altsd benyttes i en rekke sammenhenger, og ved rett bruk kan
teknologien gi betraktelige skonomiske avkastninger eller ellers lette pa arbeidsbyrden i
den gitte bedrift.

McKinsey ga i 2018° ut en rapport om bruken av Al i private virksomheter globalt. |
paperet baserte man seg pa over 400 bruks-caser pa Al fordelt over 19 sektorer.
Rapporten viste at Al var i bred bruk over flere naringer, men viste ogsa at den bruken av
Al som var mest fruktbar var pa oppgaver hvor man allerede hadde etablerte analytiske
verktgy i mgte med bestemte oppgaver. A bytte ut de eksisterende verktgyene, eller
tilfare verktay med Al-baserte systemer, kunne gi bedre ytelse og/eller nye innsikter og
andre applikasjoner enn fer. Det ble anslatt at om lag 69% av casene man studerte hadde
et slikt potensiale, mens blant de resterende 16% av caser observerte man at Al-systemer
kunne oppna gevinster pa omrader hvor andre analytiske verktay ikke strakk til.
Rapporten beskrev videre at Al-systemer har sveert brede muligheter for applikasjon over
flere naeringer, dermed vil eventuelle gevinster og potensial variere avhengig av hvilken
naring man undersgker. Samtidig ser det ut til, ifglge McKinsey, at detaljhandel,
logistikk, prosessindustri og markedsfaring har det starste potensialet for bruk og
gevinstrealisering. | rapporten anslo McKinsey at ved bestemte teknikker innen de mest
relevante bruksomradene kunne Al-baserte teknologier potensielt muliggjgre gkonomisk
vekst pa om lag 3,5 til 5,8 tusen milliarder dollar globalt. Med andre ord er potensialet
innen bruken av Al sveert stort, men det er ogsa forutsatt av enkelte elementer. Deriblant
er data, bade i rikelige mengder og hay kvalitet, slike forutsetninger. Videre er kjennskap
til teknologien vesentlig, bade i tilknytning til kompetanse for utvikling og bruk, samt a
avdekke hensiktsmessige bruksomrader for teknologien.

1.2 Al i regional kontekst

Mye faglitteratur fremhever hvordan Norge har ideelle forhold for utvikling av Al, og det
kan ytterligere lgftes frem forhold i Agder som gjar regionen godt rustet til a ta i bruk Al.
Kvaliteten pa data i Norge kan nevnes farst, da norske lover rundt datavern og regulering
forsikrer brukere om at kvaliteten pa dataene er gode, i tillegg til at dataen brukes etisk. |

relasjon til kompetanse har Norge generelt en hgyt utdannet populasjon.

I regional kontekst, og i sammenheng av digitalisering, finnes Agders Regionplan 2030
som legger frem hvordan regionen skal arbeide med, og videreutvikles, for gkt
digitalisering. | Agder finnes det ogsa en rekke aktgrer som arbeider med & fremme
mulighetene i Al, i tillegg til at det utdannes spisskompetanse pa IT og Al fra
Universitetet i Agder hvert ar. Mandal Al (M-Al) fra naeringsklyngen SINPRO, Al:Hub

3 McKinsey & Company (2018), “NOTES FROM THE Al FRONTIER: INSIGHTS FROM HUNDREDS
OF USE CASES”



https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/artificial%20intelligence/notes%20from%20the%20ai%20frontier%20applications%20and%20value%20of%20deep%20learning/notes-from-the-ai-frontier-insights-from-hundreds-of-use-cases-discussion-paper.ashx
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/artificial%20intelligence/notes%20from%20the%20ai%20frontier%20applications%20and%20value%20of%20deep%20learning/notes-from-the-ai-frontier-insights-from-hundreds-of-use-cases-discussion-paper.ashx
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pa Mechatronics Innovation Lab ved UiA arbeider spesifikt med a vise frem lgsninger og
potensialet som finnes innen Al. | utspring fra UiA har man ogsa Center for Artificial
Intelligence Research (CAIR) som driver forskning utelukkende pa Al. Pa toppen av dette
har NORCE omfattende tverrfaglig ekspertise knyttet til potensial i bruk av Al og
tilpasning av metoder til brukeres behov og utfordringer. NORCE har deltatt i en flere
forsknings-, utviklings- og neeringslivsprosjekter der Al er inkludert*. Infrastrukturen i
Agder synes a vere en fruktbar grobunn for innovasjon, forskning og utvikling, og kan
saledes bidra til engasjement rundt teknologien fra brukernes side.

4 Artificial intelligence - Norce (norceresearch.no)



https://www.norceresearch.no/en/research-theme/artificial-intelligence
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2. Empiriske funn

Datainnsamlingen til denne rapporten er blitt gjennomfart ved hjelp av eksplorative
intervjuer, breddestudie i form av survey til et bredt utvalg bedrifter i naringslivet i
Agder, samt dybdestudie i form av casestudier om noen utvalgte bedrifter.

Det samlede datamaterialet gir oss et godt grunnlag for & svare pa
hovedproblemstillingene knyttet til utbredelse av Al i det regionale naringslivet.

Kildene bidrar pa hver sine mater til & svare pa hvordan neringslivet har fatt kjennskap il
Al, bruk, utfordringer og forventninger til videre bruk av Al i egen naring.

Sperreundersgkelsene er viktig for & kunne vurdere faktisk bruk i brede deler av
naringslivet. | var undersgkelse svarte til sammen 149 bedrifter (139 fullstendige svar) av
i overkant av 1900 bedrifter med aktive e-postadresser. Det er grunn til a tro at det er en
overvekt av de som allerede har interesse av digitalisering som har valgt a svare. Det
inneberer at de ikke er grunn til & anta at resultatene ville vist hgyere bruk av Al dersom
man hadde svar fra alle i populasjonen. Selv om svarprosenten gjerne skulle veert enda
hayere, er likevel antall svar pa et rimelig bra niva, som for fgrste gang gir et sapass
viktig innblikk i strategisk bruk av digitalisering og Al blant bedrifter pa Sgrlandet.

2.1 Innledende datainnsamling

I den innledende fasen med datainnsamling ble det utfert eksplorative intervjuer med
utvalgte aktarer i naringslivsregionen i Agder. Intervjuene bidro til & fa innsikt i de
overordnede problemstillingene naeringslivsaktgrene og deres organisasjoner stilte seg
rundt digitalisering, automatisering og Al. De eksplorative intervjuene ble gjennomfart
med et par utvalgte klynger, NHO og sentrale aktarer med kjennskap til det innovative
naringslivet i Agder. Intervjuene ga ogsa innsyn i hvilke bedrifter som arbeider spesielt
med Al i regionen, og ellers hvordan Al som verktay ble forstatt av
neringslivsorganisasjonene.

Vi holdt eksplorative intervjuer med:

e SINPRO/M-AI

e NHO Agder
e GCE NODE
e DIGIN

Al:Hub ved MIL har gitt lapende innspill gjennom deltakelse i prosjektarbeidet.



OXFORD RESEARCH @89 Store muligheter for smarte bedrifter

Bade M-Al og Al:Hub er samlingspunkter for innovativt neaeringsliv og Al pa Serlandet,
begge driver med kunnskapsutvikling og kunnskapsdeling mot neeringslivet for & hjelpe
bedrifter & ta i bruk teknologien. Dette gjares ved drgftingsmater, workshops og ogsa
forprosjekter hvor man undersgker spesifikke problemstillinger og utvikler Al-baserte
lgsninger pa disse problemstillingene. Modellen til tiltakene/hubene/organisasjonene er
bade drevet av oppsgkende arbeid for & engasjere folk i naringslivet til & fatte interesse
for teknologien, men den er ogsa drevet pa egeninitativ fra naeringslivet som tar kontakt.
Aktarene har deltatt i flere vellykkede samarbeider med neringslivet i Agder. Imidlertid
erfarer akterene hindringer i form av at teknologiens bruksomrader er lite allmennkjent.
Dette medfarer at det er tidkrevende & utarbeide gode problemstillinger og relevante
bruksomrader som bedriftene kan kjenne seg igjen i. Det er et gjensidig forhold mellom
hvordan og hvorvidt den eventuelle bedriften fra far kjenner teknologien, og den
kompetansen som aktgrene kan tilby. Innsamling av data og fokus pa datakvalitet blir
gjerne en forutsetning for vellykkede prosjekter, og fra far ha gode rutiner for disse
kriteriene er en gjentagende suksessfaktor i kartleggingen. Aktarene erfarer at dette er
forutsetninger som ikke like enkelt & lgse pa prosjektbasis, og at det ofte krever en lengre
tidshorisont om den eventuelle bedriften ikke har rutiner pa dette fra fer. En tilgrensende
utfordring er & motivere bedrifter til & se forbi det daglige arbeidet, og a la seg engasjere
av mulighetene Al kan frembringe. Innovasjonsarbeider som ofte behgves for &
implementere Al kan virke avskrekkende da det bade krever tid og gjerne finansielle
ressurser, noe som derved har en tendens til & overskygge de mulige gevinstene. Utover
det foregaende erfares det at oppsgkende arbeid i mindre grad er virkningsfullt da
konseptet rundt Al gjerne vekker skepsis hos sma og store bedrifter, konseptet i noen
grad assosieres kontroversiell teknologi enn effektivisering og gkt produktivitet.

2.2 Breddestudie og survey

Som en del av kartleggingen har vi gjennomfart en sparreundersgkelse med formalet &
svare pa noen bestemte problemstillinger relatert til utbredelse og modenheten til
naringslivsregionen i bruk av Al. Hovedformalet kan oppsummeres i at den er laget for &
etablere en generaliserbar oversikt over hvor modne naringslivsakterene i regionen er i
bruk av digitale hjelpemidler, hvorvidt de benytter seg av Al i drift, hvorvidt de arbeider
systematisk med data og datakvalitet, og hvorvidt data benyttes til beslutningstagning i
bedriften. Spagrsmalene og svaralternativene ble utarbeidet av prosjektgruppen etter de
kvalitative intervjuene, og litteraturstudien. Se metodisk vedlegg for mer detaljert
informasjon om undersgkelsen.

Av hovedfunnene fant vi at flertallet av bedriftene enten har egen digitaliseringsstrategi,
eller har digitalisering forankret i virksomhetsstrategien. At bedriftene enten ikke har
behov, eller ikke ser bruksomradet, er de viktigste grunnene til at bedrifter ikke ta Al i
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bruk. Interesserte ansatte i bedrifter som holder seg oppdaterte synes a vaere en
ngdvendig ressurs for de bedriftene som enten har tatt Al i bruk, eller har forsgkt a ta Al i
bruk. Av de som har opplevd utfordringer i bruken av Al oppgir mange a ha problemer
knyttet til datatilgang og datakvalitet.

2.2.1 Al-Karakterskalaen

Gjennom analysen av besvarelsene i surveyundersgkelsen har vi kategorisert de ulike
respondentene i noen arketyper. Arketypene er basert pa et indekssystem som ble
utarbeidet i forkant av at spgrreundersgkelsen ble sendt ut, hvor respondentenes svar er
rangert med poeng basert pa deres svar i undersgkelsen. Pa bakgrunn av denne
kategoriseringen har vi utviklet «Al-karakterskalaen», som er en forenklet versjon av
lignende modeller som kategoriserer Al-modenhet.

Al karakterskala

Flaggskip * Har Al
* Har maskinlzring
* Har dyplzring
+ Stor grad av systematisk datainnsamling
+ Stor grad av bruk og fokus pa data og datakvalitet

Digitalt «adept» * Egen strategi for digitalisering
* Har Al
+ Samler en del data, en del fokus pa datakvalitet
* Bruker i stor grad pa drift

Digitalt moden * Har strategi med digitalisering
* Har ikke Al
+ Samler noe/mye data, mindre fokus pa datakvalitet
* Bruker i mindre grad data aktivt

Digitalt umoden * Har ikke strategi
* Har ikke Al
+ Samler litt data
* Bruker ikke data

Tradisjonsbetinget * Har ikke strategi
* Har ikke Al
* Bruker ikke data, samler ikke data

Figur 1: Al-karakterskalaen

Fordelingen av karakter er noenlunde normalfordelt blant bedriftene som svarte. 3 stykker
gis karakteren «Flaggskip», og 9 stykker gis karakteren «Digitalt adept». Deretter gis 61
bedrifter karakteren «Digitalt moden» og 49 stykker «Digitalt umoden», mens 16 stykker
defineres som «Tradisjonsbetinget». Et siste antall pa 11 stykker svarer ikke utfyllende
nok til & avgjere hvilken karakter som er mest beskrivende for dem. Resultatet av
karakterfordelingen er stort sett som forventet, da det er svaert fa i de to gvre sjiktene og
noen flere mot de midtre og nedre kategoriene. Et interessant tankekors er hvordan
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enkelte deltakere var vanskelig & dele inn i skalaen fordi de typisk mgtte kriterier for bade
«Digitalt moden» og «Digitalt umoden». Herunder er det spesielt store variasjoner i
relasjon til deltakernes bruk, innsamling, og fokus pa data og datakvalitet. Eksempelvis
oppgir en del deltakere at de har strategi for digitalisering, men de oppgir samtidig a ha i
liten grad av fokus pa datainnsamling og kvalitet.

Her er det viktig & understreke at denne fordelingen gjelder bedrifter som har valgt &
svare pa undersgkelsen, og dermed kan antas & ha en viss interesse for tematikken. Det er
ikke grunn til & tro at bedriftene i universet for gvrig i snitt scorer hayere.

Bedriftene som har deltatt i undersgkelsen har anledning til a ta kontakt med Oxford
Research for a fa tilbakemelding om sin score, og ved gnske bli fulgt opp av MIL,
SINPRO eller UiA for a videreutvikle sin tilneerming til Al.

2.2.2 Resultater fra spgrreundersgkelsen

| denne delen av rapporten presenterer vi resultatene fra sparreundersgkelsen. Kapitlet er
delt opp etter kjennskap til og bruk av teknologien, muligheter og barrierer, og
kompetanse og samarbeid.

Samlet utgjer respondentene en svert differensiert gruppe bedrifter, bade pa bransje,

kommunetilhgrighet og pa starrelse. Dette sees pa som sveert positivt for undersgkelsen,
da antall respondenter ikke er generaliserbart (7%, eller 149) av 1 771 bedrifter. Antallet
respondenter er likevel blant de hgyeste av tilsvarende undersgkelser i Norge de siste ar.

Kjennskap til og bruk av Al

Generell digitalisering og kjennskap til teknologien er to viktige forutsetninger for a ta i
bruk Al | figur 3 sparres det etter hvorvidt bedriften har fokus pa digitalisering eller
automatisering. Spgrsmalet og svarene gir et generelt innblikk i interessen for digitale
virkemidler og autonom teknologi, og hjelper derfor a gi noen innledende forstaelser for
respondentenes forhold til digitalisering/automatisering.
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Figur 2: Om bedriftene har fokus pa digitalisering/automatisering i sin bedrift

Har dere fokus pa digitalisering og/eller
automatisering i deres bedrift? (n= 149)

Ja |, 0%
Nei I 9%

Vetikke | 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kilde: Oxford Research AS

70% av respondentene svarer «Ja», mens kun 30% svarer «Nei», dette var et hgyere
resultat enn vi antok a fa. Resultatet kan tolkes dit hen at det er positivt for
modenhetsnivaet til respondentene generelt, men sier ikke alene noe om bedriftenes
forhold til Al.

Figur 3: Om selskapene har strategi for digitalisering.

Har selskapet en strategi for digitalisering? (n= 149)

Nei I, /76
e S | 5

digitalisering, men ikke en...
Ja I 15%
Vetikke [ 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Kilde: Oxford Research AS

Hvorvidt bedriftene hadde en strategi som innbefattet digitalisering ble antatt a veere et
positivt kjennetegn pa graden av modenhet. Strategier er konkretisering av de planer og
ambisjoner den eventuelle bedriften har, ved a skriftliggjare sitt forhold til digitalisering
er det tenkt at bedriftene var kommet lengre i arbeid med digitalisering. Pa den andre
siden kan det vurderes hvorvidt en egen strategi for digitalisering er mer positivt enn a ha
en strategi som inkluderer digitalisering, det er fglgelig mer kritisk hvorvidt
digitaliseringsstrategien faktisk fglges snarere enn at den eksisterer.
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Det er en del spredning, men hovedvekten har enten egen digitaliseringsstrategi, eller har
digitalisering som del av virksomhetsstrategien. Sistnevnte alternativ sier ikke noe om
hvor eksplisitt man har definert eller omtaler digitalisering i strategien. Allikevel er det
fristende a tolke dette i retning av at digitalisering, for de fleste av respondentene, er noe
som er sapass Viktig at det er skriftliggjort i strategiene.

Figur 4: Om bedriftene tror de har problemer som Al kan bidra med & lgse.

Har dere problemer som dere tror Al kan vaere med a
lgse? (n=149)

2 I :7
Nei I, :27
vetikie | 327

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kilde: Oxford Research AS

Det er stor spredning pa hvorvidt respondentene opplever de har problemer som de tror
Al kan veere med a lgse. Hvorav ca. 1/3 av respondentene svarer «Ja», «Nei» og «Vet
ikke». Fra den kvalitative datainnsamlingen var en gjentagende erfaring fra informantene
at Al mgtte en del fordommer, og at det var generelt lav tillit til teknologien. Disse
erfaringene gjorde at vi antok feerre kom til & se muligheter i teknologien enn hva svarene
fra surveyen vitner om.
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Figur 5: Hvordan bedriftene fikk kjennskap til den forretningsmessige bruken av Al.

Hvordan fikk dere kjennskap til forretningsmessig
bruk av Al inn i deres bedrift? (n= 52) (Flere valg
mulig)

Samarbeid med andre _ 25%
Konsulent/Utvikler _ 17%
Klyngevirksomhet _ 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kilde: Oxford Research AS

Hvordan man har fatt kjennskap til den forretningsmessige bruken av Al inn i bedriften
ble spurt til de som har svart at de har Al i bedriften. Vi hadde en hypotese om at mange
ville ha fatt kjennskap til teknologiens forretningsmessige bruk gjennom samarbeid med
andre, klyngevirksomhet eller eksterne konsulenter. Imidlertid var svaralternativet
«internt» over dobbelt sa hyppig valgt. De som svarer «Annet» (33%) oppgir fagstoff,
media og nyheter eller nzeringsforeninger som sine kilder for kunnskap om teknologiens
forretningsmessige bruk. Tre stykker oppgir ogsa at de selv er utviklere av Al-teknologi,
og at ervervelsen av kunnskapen dermed oppstod internt.

10
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Figur 6: Om selskapene mener det er positivt om Al blir utbredt i naringen deres.

Mener du det er positivt om Al blir utbredt i naeringen
deres? (n=51)

vetikke [ 2%

Nei ] 2%

0% 10% 20%  30%  40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%

Kilde: Oxford Research AS

Det absolutte flertall er positive til at Al blir utbredt i naeringen deres. Dette kan tyde pa
at flere, pa en generell basis, forstar at teknologien har fordeler. Og derved at
kjennskapen, og forholdet, til teknologien er forholdsvis utbredt.

Muligheter og barrierer

Suksessfaktorer og utfordringer ved bruk av teknologien og hva man ser for seg a bruke
den til, samt forhold til data er hva som undersgkes i dette delkapittelet.

11
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Figur 7: Hva som er arsakene til at bedriftene har valgt 3 ikke ta i bruk Al-lgsninger.

Hva er arsaken til at dere ikke har tatt i bruk Al-
lgsninger i bedriften? (n= 97) (Flere valg mulig)

Ikke behov I 3570
Har ikke bruksomrade for teknologien IEEEEEEEEG—G—— )
Har ikke gkonomiske ressurser til det I 16%
Har ikke engasjement/kultur for det I 15%
@nsker & implementere i fremtiden, men ikke na NG 13%
Har ikke tid IS 11%
Mangel pa data til bruk i opplering av Al-.. I 8%
Annet I 3%
Er i prosess med & implementere Al I 6%
Vet ikke HEEE 5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Kilde: Oxford Research AS

Tydelig bruksomrade, og at man ser hvordan bruk av teknologien kan realisere gevinster,
er en viktig suksessfaktor. P& spagrsmalet om hva som er arsaken til at man ikke har tatt i
bruk teknologien er «ikke behov» det mest brukte svarsalternativet med 35%. «lkke
behov» kan peke i retningen av at teknologiens potensiale ikke er allmennkjent, noe som
o0gsa gjenspeiles i «Har ikke bruksomrade for teknologien» (26 %). Sistnevnte alternativ
gar i retningen av at spesifikke bruksomrader for teknologien, for mange, er vanskelig &
avdekke. «Har ikke gkonomiske ressurser til det» er ogsa utbredt med 16%. Vi vet ikke
pa bakgrunn av surveyen hvorvidt respondentene som svarer at de ikke har gkonomiske
ressurser faktisk er kjent med kostnadsbildet, eller bare antar at det er dyrt.

Videre er «Har ikke engasjement/kultur for det» (15%), samt «@nsker & implementere i
fremtiden, men ikke né» (13%) blant de mest valgte alternativene. Ettersom enkelte
respondenter hevder de gnsker & implementere teknologien i fremtiden tyder det pa
optimisme, men naturligvis er det uvisst hvorvidt de faktisk vil falge opp optimismen. A
ta i bruk Al i virksomheten forutsetter at prosessen er godt forankret i ledelsen.

| «<Annet»-posten, med 8% valgte, har bedriftene selv beskrevet bade at man ikke har
kunnskap eller rad til & drive med Al. Ellers viser de til at bedriften de representerer er for
liten til at Al er relevant, eller at produksjonen deres er for liten og bygger pa manuelt
arbeid. Et fatall oppgir at de gnsker a se pa mulighetene i Al fremover, eller til bestemte
prosjekter. Det er til sist enkelte som oppgir at de ikke vet hva de skulle brukt Al til, eller
at de ikke vet hva Al er.

12



OXFORD RESEARCH @89 Store muligheter for smarte bedrifter

Figur 8: Hva bedriftene anser som de mest aktuelle bruksomradene.

Hva anser dere som de mest aktuelle bruksomradene
for Ai i deres bedrift? (n=52) (Flere valg mulig)

Annet I 5006
Produksjon I /0%
Kvalitetssikring I NN 3370
Logistikk NG 230
Ressursstyring I 200
HR I 3%
Lager N 3%
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Kilde: Oxford Research AS

De mest aktuelle bruksomradene for teknologien ble spurt til de som har Al i bedriften,
og til de som planlegger bruk av Al. «Annet» kategorien skiller seg ut, da halvparten av
respondentene svarer dette. For gvrig er «Produksjon», «kvalitetssikring og
«Ressursstyring» mest utbredt.

Hele 50% av respondentene valgte «Annet» pa dette spgrsmalet. De alternativene som
nevnes oftest er i noen grad i trad med de foregaende alternativene, men enkelte er nye.
Eksempelvis dokumentasjon, mail, prosedyrer, produktutvikling fremkommer, og noen
av de mer spesifikke som «Fraud detection», utvikling av pasientinformasjon og
programutvikling nevnes. Varianter av produktutvikling fremkommer 5 ganger, og
dokumenter/dokumentasjon fremkommer 3 ganger. | det store og det hele er
optimalisering av ulike prosesser gjentagende, hvorav dette gjerne gjelder prosedyrer eller
produktutvikling og kvalitetssikring. Enkelte beskriver at de tilbyr alle gvrige tjenester
ettersom de er en utvikler av Al-teknologi.

13
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Figur 9: Om selskapene har opplevd noen utfordringer med bruken av Al.

Har dere opplevd noen utfordringer med bruken av
Al? (n=32)

Tilgang pa data I 3400
For darlig kvalitet pa data I 3400
Ikke relevant - mgter ingen utfodringer GGG 2300
Kompetanse I 2570
Annet I 220
Kultur I 1990
@konomiske ressurser  INNEEEGEG—G— 16%
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Kilde: Oxford Research AS

Datatilgang, og datakvalitet er de mest utbredte utfordringene i mgte med bruken av Al
(34% pa begge). Deretter kommer «lkke relevant — mgter ingen utfordringer» (28) og
«Kompetanse» (25%). Tilgang pa data, og for darlig kvalitet pa data er utfordringer vi har
hatt en hypotese om at var mer viderekommende utfordringer, altsa er ikke dette
ngdvendigvis utfordringer som man vil mgte pa helt i begynnelsen av et
utviklingsprosjekt med Al. Kjennskapen til datas betydning for utvikling av Al betraktes
heller som en viderekommende utfordring.

@konomiske ressurser er mindre utbredt som utfordring hos de som har Al, enn det var
arsak til & ikke implementere Al hos de som ikke hadde Al. Dette kan forklares av flere
arsaker, bade kan det forklares ved at bedriftene som har Al er stgrre og har stgrre
gkonomiske ressurser a bruke pa utviklingsprosjekter. En annen potensiell forklaring er at
det faktiske kostnadsnivaet pa utvikling/implementering av Al er mindre enn antatatt
blant respondenter som ikke har implementert Al. Fra sparsmalet om hvorfor man ikke
hadde implementert Al var «Har ikke gkonomiske ressurser til det» det tredje mest valgte
alternativet (16%), noe som i sammenheng med Figur (over) kan tyde pa at det antatte
kostnadsnivaet er hgyere enn det faktiske i sa grad at enkelte aktgrer avstar fra & investere
i teknologien.

«Annet» er relativt utbredt pa dette sparsmalet ogsa med 22%. De fleste beskriver at de er
i tidligstadiet med utvikling av Al til egen drift, og at de derfor opplever utfordringer. Det
er til sist to stykker som oppgir at tillit til teknologien blant bedriftene i Agder er en
hindring, og at det mangler investeringsvilje, samt at oppmerksomheten pa Al kanskje er

14
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noe ukonsentrert — med mangel pa spesifikke problemstillinger eller bruksomrader for
videre arbeid.

Figur 10: Om selskapene har en malsetning om 3 lgse de eventuelle utfordringene.

Har dere en malsetning om a lgse disse
utfodringene? (n= 24)

= [ -
Vet ikke . 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Kilde: Oxford Research AS

Av de som svarte at de hadde utfordringer med bruken av Al svarte 79% at de har en
malsetning om & lgse de eventuelle utfordringene. 17% svarer at de ikke har en
malsetning om dette, og 4% svarer at de ikke vet. Spgrsmalet var ment a fange opp
forholdet mellom utfordring, og eventuell nytte. Om en respondent oppgir & mgte diverse
utfordringer samtidig som at de oppgir malsetning om a lgse utfordringene, kan en anta at
respondenten opplever at & fortsette arbeidet/realisere eventuelle gevinster overskygger de
eventuelle utfordringene og kostnadene ved a lgse disse.

15
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Figur 11: Hva bedriftene har opplevd som viktig for suksess ved implementering av Al.

Hva har dere opplevd som viktig for suksess ved
implementering av Al hos dere? (n=9) (Flere valg
mulig)

Vet ikke I 33
Tydelig bruksomrade N 3390
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Endringsvilje N 11%
Annet 0%
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Kilde: Oxford Research AS

En rekke suksessfaktorer oppgis, blant dem er tilgang pa gkonomiske ressurser (33%) og
tydelig bruksomrade starst (33%). Tilgang pa gkonomiske ressurser falger traden fra
Samtidig har «vet ikke» like mange respondenter som de to andre (33%), noe som tolkes
for & bety at hva som bidro/bidrar til suksess er vanskeligere a sette ord pa enn a sette ord
pa utfordringer. Tilgang pa kompetanse (22%) og tilgjengelig data (22%) oppgis deretter
som viktige suksessfaktorer.

Det er ogsa interessant hvordan tilgang pa gkonomiske ressurser kommer frem som viktig
suksessfaktor, i tillegg til at det ofte nevnes som barriere for de som har Al, og en arsak
for & ikke ha Al hos de som ikke har Al. Det kan ogsa gjeres et poeng ut av a lgfte frem
kompetanse, og tilgang pa data. Tilgang pa kompetanse har veert nevnt som barriere og
utfordring i stor grad tidligere, tilgang pa data har derimot blitt valgt oftere. Tilgang pa
data, eller for darlig data, nevnes ikke i stor grad for de som ikke har Al. Det nevnes
oftere for de som har Al, dette kan bety at de som ikke har Al naturligvis er mindre kjent
med relevante problemstillinger knyttet til bruken av Al.
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Figur 12: Tastilling til pastandene om i hvilken grad man samler data, bruker data i beslutningstaking, og har
fokus pé datakvalitet.

Ta stilling til pastandene - I hvilken grad ...
(n=139)

.. samler dere systematisk data om driften _ 5 _ o |10
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Kilde: Oxford Research AS

Pa et overordnet plan ser vi at nar respondentene skulle ta stilling til pastandene «I
hvilken grad samler dere data systematisk om driften og resultatene deres», «lI hvilken
grad bruker dere data om ytelse og resultater aktivt i beslutningstakningsprosesser» og «I
hvilken grad har dere fokus pa datakvalitet nar dere samler data» far vi en del spredning.
Flesteparten av respondentene heller mot «I noen grad» og «I stor grad», men det er ogsa
et betraktelig antall respondenter som svarer «l sveert liten grad» og «Ikke i det hele tatt»
pa de tre sparsmalene. Totalt er antallet pa de nedre svarsalternativene ikke ngdvendigvis
betraktelige, da det er positivt for modenhetsnivaet et sapass mange av respondentene er
oppmerksomme pa data (bade pa innsamling, pa bruk i beslutningstaking, og kvalitet).

P& om man bruker data til beslutningstaking svarer 23% at de gjar dette «i stor grad», mot
10% som svarer «i liten grad» og 16% pa «i sveert liten grad». Vi ser tilneermet det
samme pa spagrsmalet om man systematisk samler data om drift og resultater, hvorav 31%
svarer «i stor grad» og 9% svarer «i liten grad», med noen flere som velger «i sveert liten
grad» (14%). Pa de to foregaende sparsmalene er det kun 1% som svarer at de ikke vet.
Om respondentene har fokus pa datakvalitet ser vi en litt annerledes trend, hvorav flere er
pa de gvre svarsalternativene samlet sett. 14% svarer «i svart stor grad», 22% svarer «i
stor grad», og 27% svarer «i noen grad». Her er det samtidig 4% som svarer at de ikke
vet.

Kompetanse og samarbeid

Gjennom surveyen ble respondentene stilt sparsmal som dreide seg om kompetanse,
relatert til hvem som eventuelt hadde utviklet Al-systemet og i hvor stor grad man bruker
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Al til oppgaver i bedriften. Vi spurte ogsa om man hadde hart om eller samarbeidet med
sentrale Al-aktarer i regionen tilknyttet UiA eller Sinpro.

Figur 13: Hvem som utviklet Al-systemet til bedriften.

Ble Al-systemet utviklet av noen i bedriften, eller ble
det utviklet av en leverandgr? (n= 33)

Det ble utviklet av en ekstern utvikler _ 52%
Det ble utvikler in-house _ 27%

In-house utvikler i samarbeid med ekstern
0,
utvikler _ 15%

vetikke [} 6%

0% 20% 40% 60%

Kilde: Oxford Research AS

Pa spgrsmalet om Al-systemet ble utviklet av noen i bedriften, eller om det ble utviklet av
en leverandgr/eksternt svarer 52% av systemet ble utviklet av en ekstern utvikler.
Samtidig er det hele 27% som oppgir at systemet ble utviklet in-house/av interne
utviklere, noe som antagelig innbefatter respondenter som leverer Al-tjenester, men som
0gsa kan tyde pa at enkelte respondenter og deres bedrifter innehar substansiell
kompetanse slik at man har veert i stand til & utvikle produktet pa egenhand. Alternativet
«In-house utvikler i samarbeid med ekstern utvikler» ble utarbeidet mye pa bakgrunn av
den kvalitative datainnsamlingen, da samarbeid og koblingen mellom ekstern og intern
kompetanse stod frem som en tydelig suksessfaktor for flere deltakere. 15% av
respondentene benyttet seg av dette svarsalternativet, dette er noe lavere enn forventet
basert pa hypotesen om at samarbeid var en sentral suksessfaktor. @vrig prosentfordeling
er allikevel ikke overraskende gitt svarene pa resten av spgrreundersgkelsen, da en innen
rimelighetens grenser ikke kan forvente at et flertall av respondentene er i stand til &
utvikle Al-systemer pa egenhand. Dermed blir det mer naturlig  anta at flesteparten av
respondentene som har Al-systemer skulle ha kjapt disse fra leverandgrer. 6% av
respondentene vet ikke hvorvidt produktet ble utviklet in-house eller eksternt.
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Figur 14: I hvilken grad bedriftene bruker Al til oppgaver i bedriften.

| hvilken grad bruker dere Al til oppgaver i
bedriften deres? (n= 33)
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Kilde: Oxford Research AS

Blant respondentene som har Al i bedriften oppgir samlet sett liten til noen bruk av Al for
a lgse oppgaver i bedriften. «I noen grad» har 39%, mens «i liten grad» talte 45%. Kun
3% svarer at de bruker Al til oppgaver i bedriften sin i svaert stor grad, og 6% i stor grad.
Blant disse respondentene er ogsa respondenter som tidligere oppga at de matte
utfordringer med teknologien, og/eller at de var i tidligstadiet, dermed er ikke
svarfordelingen oppsiktsvekkende/overraskende. Samtidig inkluderer respondentene pa
dette spgrsmalet ogsa respondenter som oppga at de ikke mgtte noen utfordringer med
teknologien, og/eller at de hadde ambisjoner om a jobbe gjennom de eventuelle
utfordringene. Dermed kan nok ikke fordelingen av svarene helt og holdent forklares via
at man enten er i tidligstadiet, eller mgter problemer med teknologien. Det kan muligens
ogsa forklares ved at bedriftene som benytter seg av teknologien bruker den til mindre
oppgaver, og/eller at den benyttes i liten skala sammenlignet med det totale omfanget
oppgaver som lgses uten hjelp av teknologien.
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Figur 16: Om selskapene kjenner til en eller begge av aktgrene som jobber med Al i Agder.

Kjenner du til en eller begge av disse aktarene som
jobber med Al i Agder? (n=51)
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Kilde: Oxford Research AS

Blant respondenter som bruker Al i bedriften sin, eller planlegger bruk i fremtiden, er det
47% som hverken kjenner til Al:HuB/MIL, eller M-Al. Det er 18% som kjenner til begge
to, mens 35% kun har hgrt om Al:Hub/MIL og ingen har hgrt kun om M-Al. Totalt er det
27 stykker som har svarer «begge to» og «Al:Hub/MIL», mot 24 stykker som svarte
«ingen av demy.

Figur 17: Om selskapene har samarbeidet med en eller begge av aktgrene som arbeider med Al i Agder.

Har dere samarbeidet om Al med en eller begge av
disse aktarene? (n= 27)
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Kilde: Oxford Research AS
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Av de 27 som har hgrt om aktarene er det 7% som har samarbeidet med Al:Hub/MIL
alene, og 11% som har samarbeidet med bade Al:Hub/MIL og M-Al. Dette utgjar fem
respondenter, mens 22 stykker (81%) ikke har hatt samarbeid med noen av aktgrene.

Figur 18: Hvilke aktiviteter selskapene har samarbeidet med aktgrene om.

Hvilke aktiviteter har dere samarbeidet om? (n=5)
(Flere valg mulig)

Workshop I 0%
Radgivning = 0%
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Samarbeidet om spesifikt prosjekt til var bedrift = 0%
Annet | 20%
Vetikke 0%
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Kilde: Oxford Research AS

Av de fem respondentene som samarbeidet med aktgrene har de fleste gjennomfart
drgftingsmater, hvor man sammen vurderer et eventuelt samarbeid og om Al teknologi er
relevant for & lgse eventuelle problemer. 60% har deltatt pa workshop med aktgrene, hvor
man gar dypere i problemstillinger relatert til & ta i bruk Al. Det er derimot ingen som har
fatt radgivning av de to aktgrene, eller samarbeidet med dem om et spesifikt prosjekt til
bedriften sin. 20% svarte «annet», her skriver respondentene blant annet at de har en
planlagt workshop med en av aktgrene.
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Figur 19: I hvilken grad selskapene var forngyde med samarbeidet med aktgrene som jobber med Al i Agder.
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Kilde: Oxford Research AS

Tre av respondentene svarer at de var sveert forngyde med samarbeidet med den
respektive samarbeidspartneren, 1 svarte «i sveert stor grad» og 1 «i liten grad».

2.3 Bedriftscasene

I noen naeringsmiljger og bedrifter pa Agder har det vokst frem et betydelig engasjement

for & ta i bruk mulighetene som ligger i a bruke Al. Vi har gatt dypere inn i noen av disse

for & forsta deres veivalg, utfordringer og (potensielle) gevinster i arbeidet. Bedriftene har
sin kjernevirksomhet innenfor et bredt spekter av naeringer som er viktige pa Agder, som

prosessindustri, byggenaringen, havnaringene, IT og reiseliv.

Vi har gjennomfert dybdeintervjuer med syv utvalgte bedrifter i naringslivsregionen av
varierende starrelse, og fra ulike bransjer. Disse dybdeintervjuene har vi gjort til
casestudier av bedriftene. Bedriftene er valgt ut med det formalet a dekke variasjon i type
bransje, starrelse, og antatt kjennskap til Al.

Dybdeintervjuene ble innrettet for & syntetisere bedriftenes erfaringer med bruk av Al-
teknologi, refleksjoner rundt kompetanse, arbeidsmetodikk rundt bruk og opparbeiding av
data, og strategiske malsetninger relatert. Dybdeintervjuene var serlig nyttige for a
besvare spgrsmal om hvordan man har arbeidet, bade far implementering av Al,
underveis, og i ettertid. Samt for & undersgke hvordan bedriftene tradisjonelt har arbeidet
med digitalisering. Casestudier er effektive i & undersgke flere gruppers syn pa Al og
tilgrensende momenter. Intervjuene ble hovedsakelig gjennomfart ved a dra pa
bedriftsbesgk, men ved enkelte tilfeller ble de gjennomfart digitalt. Prosjektgruppen
uppen ble brukt for a utvikle, teste ut og vurdere intervjuguiden far intervjuene fant sted.
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Hvilke informanter fra bedriftene vi har snakket med varierer i hver case, gjerne ut fra
hvem som hadde starst kjennskap til bedriftens interne fokus pa Al og relaterte
problemstillinger. 1 noen tilfeller har vi ogsa snakket med informanter som har hatt en
dobbelt informasjons-rolle. I disse tilfellene har intervjuene omhandlet bade deres
vurderinger av Agders modenhet for bruk av Al, samt hvordan de selv arbeider med
lgsninger knyttet til teknologien.

Overordnet viser disse at datatilgang og systematisk oppbygging av data er et
kvalifikasjonskrav for a kunne implementere Al. De opplever det dessuten som viktig at
bygging, vasking og raffinering av data ma gjeres pa en kostnadseffektiv mate. Al har
blitt brukt som én av mange fremgangsmater for a forbedre bedriftens resultater, og det er
ingen av dem som ser pa Al som noen form for mirakelkur, selv om enkelte har oppnadd
sveert betydningsfulle resultater. A bygge opp nok kunnskap til & ta i bruk Al er
ressurskrevende, og forutsetter for flere av bedriftene tilgang til ekstern kompetanse, men
gevinstene er potensielt svaert store.

2.3.1 Nordic Door

Nordic Door er en tradisjonsrik bedrift med dype rotter i Lyngdal. Nordic Door
produserer tekniske dgrer som for eksempel brann- og lyddgrer med sensorikk og
lignende til bade helse, skole, hoteller m.m. i Skandinavia. Detter medfarer at
produksjonsprosessen preges av hgy kompleksitet, med mange ulike former for flyter,
materialer og utstyr. Bade selskapet og trevarebransjen i regionen som helhet kan ta
betydelige steg nar det gjelder digitalisering og bruk av Al.

Nordic Door har prioritert IT hgyt, og IT-ansvarlig er organisatorisk plassert like under
daglig leder. Selskapet er i ferd med a utvikle en strategi for digitalisering som inkluderer
maskinlzering og Al. For Nordic Door er digitale hjelpemidler spesielt relevant for a
kvalitetssikre produkter, gke effektivitet, og & monitorere maskinene pa
produksjonslinjen. En viktig utfordring Nordic Door ser i sammenhengen av a ta i bruk
0g systematisere egne data er at selskapet benytter seg av mange ulike stattesystemer.
Selskapet har systemer for a bygge data, og jobber kontinuerlig for & forbedre
datakvaliteten. Nordic Door har fra fer digitale redskaper som hjelper med planlegging,
vedlikehold, og selskapet er i ferd med a ta i bruk «vision technologi» for automatisk
inspeksjon for feil i produktene. Hver for seg fungerer de ulike IT-systemene godt, men
det er fortsatt mange manuelle operasjoner som ma utfgres i lgpet av hele
produksjonsprosessen. For & ta ut det strategiske utbyttet av programvarene gnsker
utvikling i retning av at de ulike funksjonalitetene «snakker» bedre sammen. | deres
tilfelle dreier dette seg om & sentralisere datainnsamlingen og analysen, og & benytte Al til
denne oppgaven.
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Fremover vil Nordic Door jobbe for a bygge broer mellom spisskompetanse pa
henholdsvis IT og operasjonsteknologi (OT). Selve teknologien for a fa dette til er
tilgjengelig for selskapet, men man ma hele tiden jobbe med modning hos de
menneskelige ressursene. Teknologien i seg selv har man kompetanse pa, og man har
ogsa lang erfaring med & bruke autonome hjelpemidler til produksjon. Det tyngste
arbeidet ligger i & gke engasjement for Al, skape jevn kompetanseheving pa
digitalisering, og & anskaffe de riktige verktagyene til de bestemte formalene.

Aspektene som er beskrevet vil innga i Nordic Doors arbeid med & utvikle en ny
digitaliseringsstrategi. Tanken er a ferst lage en digital strategi, og sa finne riktige
samarbeidspartnere, leveranderer og medarbeidere. Fortsatt forankring hos en
fremoverlent bedriftsledelse og et styre med «sense of urgency» og tilstrekkelig digital
forstaelse er ngdvendig for & lykkes med dette. Pa denne maten blir
digitaliseringsstrategien de ansattes avtale med styret om hvilke leveranser som kreves,
og hvilke ressurser som stilles til radighet.

2.3.2 GE Healthcare

GE Healthcare pa Lindesnes (heretter kalt GE) er farste ledd i den globale verdikjeden de
inngar i som en del av det starre GE konsernet. Fabrikken pa Lindesnes produserer
diverse farmasgytiske midler som benyttes i helsefaglig virksomhet, herunder er det
spesielt stor produksjon av kontrastvaske. GE star for om lag 2% av hele Norges
eksportinntekter fra fastlandseksport. GE har i en arrekke arbeidet systematisk med a
hente og utvinne data om deres produksjon, og har systematisk benyttet disse dataene til
beslutningstaking og forbedring av eksisterende rutiner. For a ta et steg videre mot gkt
produktivitet og kostnadseffektivitet ble Al narliggende. Internt var det tro pa at
teknologien kunne bidra til & gke deres konkurransedyktighet, og forhapentligvis veere en
bidragsyter for & gke kostnadseffektiviteten ytterligere.

Bakgrunnen for & ta i bruk Al skjedde bade som falge av arvakenhet mot tidsanden, slik
at man kjente til teknologien fra far. | tillegg ble GE kontaktet av M-Al om et potensielt
samarbeid, hvor man da skulle koble pa to utviklingsselskap fra Agder som skulle bidra
med de spesialiserte menneskelige ressursene pa IT. | samarbeid ble satsningsomradet a
avdekke eventuelle flaskehalser i produksjonen, og det ble valgt ett bestemt ledd i
produksjonen som skulle undersgkes. Al-lgsningen ble integrert i produksjonslinjen pa en
slik mate at den skulle hente ut sakalte hendelsesdata, disse dataene sikter til energibruk
og effektivitet m.m. over perioder. Al-lgsningen gjorde ikke analysen selv, men avdekket
en tidligere ukjent flaskehals. Flaskehalsen var i seg selv ikke spesielt omfattende, men
ved & lgsne opp flaskehalsen ble man i stand til & ke produktiviteten i sa grad at man
sparte om lag et sekssifret belgp i uken.

24



OXFORD RESEARCH @89 Store muligheter for smarte bedrifter

GE sine erfaringer rundt kompetanse er at «Al er ingen silver-bullet», Al er ikke en
teknologi som uten videre kan implementeres eller gi avkastning ved mindre man mgter
noen grunnleggende og viderekommende forutsetninger for bruk av teknologien. En
grunnleggende forutsetning var mengde data, og kvaliteten pa de dataene som var
innsamlet. Dette hadde GE allerede gode tradisjoner for a arbeide med, dermed ble ikke
data mengde/kvalitet utfordrende. En viderekommende forutsetning var relatert til intern
og ekstern kompetanse. GE fikk tilgang pa personell fra Sentient og Applica gjennom
samarbeidet med M-Al, men legger vekt pa at sammensetningen av de eksterne
kompetansene i kombinasjon med intern kompetanse kanskje var den viktigste
forutsetningen for suksess. Kombinasjonen av kompetanse ble omtalt som «Brainteam» -
Teamet bestod av et par prosessingenigrer fra GE sammen med sjefs-systemteknikker,
sammen med dem var to konsulenter; en dataanalytiker med sveert spesialisert
kompetanse og en I1T-konsulent med bred kompetanse.

| ettertid har GE fortsatt arbeidet med a bruke Al i virksomheten sin, og arbeider med
ulike verktgy pa bade prediksjon og effektivisering. Selskapet undersgker ogsa hvordan
de kan oppna bedre klimaregnskap pa produksjonen ved hjelp av Al. @vrige erfaringer
fra GE er blant annet om hvordan det er ulike krav til ulike datakilder, ettersom man
produserer farmasgytiske midler er det sveert strengt hvordan man bruker data om disse
produktene til produksjon.

2.3.3 Global Ocean Technology / Windport

Global Ocean Technology (GOT) ble startet 1 2018, men har naermere 70 ars erfaring med
batproduksjon. GOT arbeider ogsa med utvikling av Windport Mandal, som har som mal
a bli spydspissen i Norges havvindsatsning — hvorav GOT utvikler havneomradet for
satsingen i Mandal. GOT har ogsa arbeidet mye med autonome skip og klimangytrale
skip, blant annet i samarbeid med ASKO. Al har veert av interesse for GOT i en lengre
periode, men arbeider na spesifikt med a finne omrader hvor de kan applisere teknologien
til ordineer produksjon og til konsepter rundt Windportprosjektet med tanke pa logistikk.

GOT har hovedsakelig tre omrader for hvor de bade gnsker & bruke Al, er i utviklingsfase
eller har konseptutvikling pa Al. GOT produserer batene sine i Mandal, hvor man
behgver fagkompetanse pa sveising. Til dette har GOT tradisjonelt hatt behov for & hente
arbeidskraft utenlands, men undersgker na mulighetene for a supplere arbeidslinjen med
Al-systemer til sveising. | de senere arene har det blitt vanskelig & anskaffe bade riktig
arbeidskraft og riktig mengde arbeidskraft fra utland og innland. Derfor er det til
vurdering & ta i bruk autonome systemer for sveising til & hjelpe den eksisterende
arbeidslinjen. GOT har kjart en pilot pa dette med gode resultater.

Det pagar ogsa arbeider med Al pa optimalisering av fartayene GOT produserer, hvor
man bade stiller seg sparsmal om batenes energibruk mens de er i drift og ellers hvordan

25



OXFORD RESEARCH @89 Store muligheter for smarte bedrifter

«produktet»/baten brukes i praksis. For & samle slik kunnskap arbeider man med Al
programmer som skal kunne samle data mens fartgyene er i bruk, da vil man fa innsikt
om bruk av produktet ned pa et sveert detaljert niva. Dette har GOT forsgkt & gjere ved &
holde workshops og intervjuer med fiskere eksempelvis, men ser at det er behov for bade
starre mengder data, og mer detaljerte data hvis GOT skal kunne gjare sterre
produktutviklinger basert pa hvordan fartayene brukes i praksis. Hvilke redskaper pa
baten som brukes til hvilke tidspunkter kan eksempelvis bli grunnlag for
energieffektivisering av fartayenes systemer.

Et tredje omrade som GOT gnsker & benytte Al til er den kommende Windport og
havneomradet med tanke pa logistikk rundt vindmgllesatsningen i Nordsjgen. Al er her
tenkt & ha en rolle i hvordan & optimalisere flyten pa havnen nar mgller skal inn og ut,
monteres og demonteres, samtidig som at informasjon om andre forhold; bade fra
fastland og fra sjgen, skal kunne formidles over store avstander. GOT forteller at & fa til
en effektiv flyt pa havneomradet blir en viktig suksessfaktor for om havnen blir lannsom
og brukbar. Vindmgllene skal bade kunne monteres, sendes ut og ellers flyttes pa inne pa
havneomradet til enhver tid, det samme med alt annet utstyr som er relevant for mgllene
og skipene pa havnen. Til dette arbeider GOT med en «tvilling-havn», en virtuell havn
identisk med den faktiske havnen, som vil fungere som en modell for hvordan man skal
organisere arbeidsflyt pa havnen. For & organisere arbeidsflyt gjennom redksapet brukes
Al til & replisere havnen digitalt, til sensorisk datainnsamling, og til & planlegge/predikere
arbeidsflyt basert pa hva som skjer og skal skje pa havnen.

GOT ser stort potensial i Al, og gir uttrykk for dette gjennom prosjektene de har skissert
eller igangsatt. Samtidig erfarer GOT at kompetanse, gkonomisk risikoavlastning, og
ellers samarbeid med andre er viktig for at prosjektene skal lykkes. | sammenhengen av
produktutvikling observerer GOT at produktutvikling krever store finansielle ressurser, sa
vel som at det kan veere behov for koordinering mellom ulike aktgrer. Om de selv ma sta
for alle kostnadene for utvikling vil produktutviklingen bli mye mer risikofull, derved
trengs risikoavlastning fra akterer i innovasjonssystemet. Her er det hovedsakelig
Innovasjon Norge som er relevant, men GOT har samarbeidet med Al:Hub og MIL pa
forprosjekter relatert til konsept- og produktutvikling. Kompetanse er ikke en kritisk
barriere, men GOT reflekterer over hvordan den sterste barrieren er 4 anskaffe den
«riktige» kompetansen. Pa den andre siden har man i GOT vaert aktive med a oppsgke
eksterne kompetansemiljger, og a dra nytte av bade regionale og ekstraregionale aktarer
innen Al, IT, elektronikk og hydrolikk.

2.3.4 Dyreparken

Kristiansand Dyrepark har arbeidet med Al gjennom et lengre FoU prosjekt, pagaende
utvikling av Al-lgsninger og kjgpt Al-tjenester for a effektivisere enkelte oppgaver. Al
var ikke en egen del av strategien til Dyreparken, men ble et naturlig veivalg ettersom
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selskapet allerede hadde strategiske malsetninger om a gke effektiviteten. Dyreparkens
farste steg inn i Al var «INSITE», et forskningsprosjekt stattet av Forskningsradet, som
omhandlet produksjon av innsiktsdata om bevegelsen til gjester i parken. Formalet var &
utlgse ny vekst og verdiskapning ved hjelp av datadrevet utvikling og drift. Al ble
benyttet bade for a lage en prediksjonsmodell for gjestebesgk, men ogsa for 4 segmentere
ulike malgrupper basert pa bevegelsesdata i kombinasjon med andre datakilder, for &
forsta mer om hvordan parken ble benyttet av de ulike malgruppene. | senere tid har
Dyreparken blant annet tatt i bruk en Al-tjeneste for a lettere kunne analysere data fra
sparreundersgkelser som jevnlig sendes ut til gjester. Til sist, og for gyeblikket, har
Dyreparken et forskningsprosjekt innen kunstig intelligens ("AIM"), som ogsa er stattet
av Forskningsradet, sammen med blant andre Qvisten Animasjon, Infuture, UiA og
professor Morten Goodwin og CAIR, om hvordan man best kan formidle nye historier pa
tvers av ulike formater (multiformatunivers), og hvor man skal bruke Al for a forsta
publikum bedre.

«INSITE»-prosjektet handlet om a skaffe bevegelsesdata om gjestene sine for & bade
skape bedre brukeropplevelser og for a forsta noe om hvordan gjestene benyttet parken,
predikere gjestebesgk, samt gi relevant informasjon til gjestene under besgket. Dette
forskningsprosjektet varte fra 2016 til 2019. Bevegelsesdata ble samlet inn nar gjestene
var i parken, sa lenge de hadde Dyreparkens app og hadde gitt samtykke til lokasjonsdata.
I tillegg til verdifull innsikt om gjestenes bruk av parken, ervervet Dyreparken seg nyttige
innsikter om samarbeid og datainnsamling som ble nyttig i de kommende prosjektene.
Bevegelsesdata blir imidlertid benyttet i noe mindre grad i dag, hovedsakelig pa grunn av
endringer i operativsystemer og samtykker for lokasjonsdata. | dag benyttes i stgrre grad
"location when in use™ i samtykker, som gjar at datasettene blir mangelfulle.

Dyreparken har erfart at ikke all utvikling av systemene kan gjeres inhouse, men at det
krever et samarbeid med bade intern og ekstern kompetanse. Den interne kompetansen er
spesielt viktig nar det gjelder datakvalitet. Nar man jobbet med bevegelsesdata, hadde
man behov for ekstern kompetanse som til enhver tid var oppdatert pa teknologien og
datainnhenting for & kunne lage modeller. Men for a sikre og for riktig utnyttelse og
tolkning av dataen og resultatene, var det behov for intern kompetanse med kjennskap til
datakildene. Prosjektene har ogsa veert typiske FoU-prosjekter, slik at man har benyttet
seg av spisskompetanse. Dyreparkens erfaring er at jo lengre man kommer i prosessene,
jo mer kompliserte blir produktene man utvikler og problemstillingene man meter pa.
Dernest blir den interne kompetansen mindre relevant i mgte med de faglige
problemstillingene prosjektet frembringer, men pa den andre siden har man da rettet den
interne oppmerksomheten mot kvaliteten pa de dataene man tidligere har opparbeidet seg.
Historiske data om drift og besgkende ble sa&rlig et punkt som behgvde oppmerksomhet
da rutiner for hvordan man har behandlet, hentet og opparbeidet seg data har endret seg
over tid. Nar det gjelder datakilder har Dyreparken tidligere hovedsakelig benyttet egne
data til utvikling av Al-systemene sine, men i noen tilfeller i kombinasjon med enkelte
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eksterne kilder, | det pagaende forskningsprosjektet ("AIM") vil ogsa eksterne datakilder
bli benyttet i stor grad. Eksempelvis hva ulike aldersgrupper og segmenter konsumerer av
innhold og interesserer seg for. Kunnskap om dette er typisk fra datakilder utenfor
Dyreparken, men som kan gi gode innsikter for a utvikle mer malrettede
brukeropplevelser. | den sammenheng har Dyreparken ogsa rettet blikket mot personvern
for sarbare grupper. Dyreparkens stgrste malgruppe er naturligvis barn, og dermed blir
problemstillinger rundt & behandle personopplysninger om malgruppen pa en forsvarlig
og varsom mate viktig for Dyreparken.

Dyreparken er ogsa engasjert i Al til mindre, men mer tidkrevende, oppgaver. Blant
annet benytter Dyreparken Al-modeller pa naturlig sprak for & lette byrden av & analysere
sparreundersgkelsene de sender ut. Dyreparken far om lag 15 000 svar pa
spgrreundersgkelsene sine, inkludert fritekstsvar, hvert ar, noe som er en svert tid- og
ressurskrevende mengde data & behandle manuelt. A benytte Al til denne oppgaven har
veert suksessrikt. @vrige refleksjoner fra Dyreparken er om viktigheten av a sikte mot et
bestemt bruksomrade for teknologien. Dyreparken mener Al er en fantastisk teknologi,
men uten tydelige bruksomrader utvinnes ingen gevinster. I den sammenhengen gir
Dyreparken uttrykk for at uten a kunne spille pa lag med virkemiddelapparatet i regionen
ville ikke prosjektene blitt til, for det er kostbart a vaere «first movers». Og som bedrift lar
det seg ikke gjare a utvikle teknologi for teknologiens skyld, det er for kostbart — dermed
er det viktig vurdere om prosjektet kan bidra til & realisere bestemte gevinster eller ei.

2.3.5 Visit Sgrlandet

Visit Sgrlandet (\VS) er landsdelsselskapet for Sgrlandet og Agder, og drifter bade
nettsiden Visit Sgrlandet og flere nettsider for mindre reiselokasjoner over hele Agder.
Casen til Visit Sgrlandet er i denne sammenhengen interessant, da de oftest er ma tilpasse
seg til hvordan Al i reiselivsnaringen i Norge (og globalt) pavirker dem og deres
medlemmer. VS har ingen egne Al-prosjekter, men arbeider med store mengder data og
har prosjekter med trendanalyser ved bruk av historiske data, og har ogsa vert involvert i
Al-prosjekter som deres medlemmer har igangsatt.

Reiselivsbransjen karakteriseres som oppdatert pa teknologi og digitale hjelpemidler,
digitale verktay brukes aktivt i ordingr drift for mange aktgrer. Hos de sterre aktgrene har
man erfaringer med at disse bade samler og analyserer data til bruk i prediksjon. Derimot
er det fa eksempler VS kjenner til hvor reiselivsaktgrene selv benytter seg av Al, og VS
forteller at de selv ogsa har lite kjennskap til teknologien. Derimot er Al utbredt pa de
fleste sgkemotorene til reiselivsbransjen, eksempelvis Booking.com, Hotells.com m.f.
Det betyr at VS og deres medlemmer oftere er subjekt for hvordan Al-teknologi hjelper
reisende a finne ut hvor de gnsker a feriere, snarere enn at reiselivsaktgrene tar i bruk Al
til hjelp i egen drift. | mgte med denne problematikken arbeider VS aktivt med a
oppdatere seg pa hvordan algoritmene hos disse sekemotorene fungerer, hva vektlegger
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de og hvilke sgkeresultater prioriteres? Kunnskap om dette er et essensielt fortrinn i &
kunne hjelpe sine medlemmer med a bli mer eksponert.

Prediksjon er en typisk analysejobb som Al-programmer kan bli godt rustet for a ta seg
av, og prediksjon er typisk viktig for reiselivsbransjen. Tradisjonelt har prediksjon, som
nevnt, blitt gjort av de starre reiselivsaktarene og hotellkjedene. Og da gjerne ved hjelp
av analytiske verktgy som ikke bruker Al. Man arbeider saledes mye med a lage
«Benchmark»-tall, og & gjere prediksjoner basert pa bade anekdotiske bevis og historiske
data.

Reiselivsbedriftene pa Serlandet er forholdsvis sma og spredte, dermed er datamengdene
de kan opparbeide seg ofte for sma til egenutvikling av Al. Derimot har VS, gjennom
Visit Norway/Innovasjon Norge, tilgang pa store mengder historiske data. Data som
typisk kunne blitt brukt i ssmmenhengen av a trene Al-systemer til & utfare prediksjoner
eller lignende. Samtidig bemerkes det hvordan reiselivsbransjen er fremoverlente, men at
a erverve denne type teknologi er ressurskrevende. Etter pandemien har VS og deres
medlemmer erfart at det er mye & gjere pa en gang, det er lite tid og knappe ressurser a
sette av til utviklingsprosjekter. Videre blir det da ekstra viktig a finne ut hva verdien av
slike eventuelle utviklingsprosjekter kan vere.

2.3.6 Norkart

Norkart har lenge jobbet med mal om a digitalisere kartdata og geografisk informasjon.
Norkart har utviklet kjernevirksomheten sin i nye retninger, og Al er blitt en sentral del
av Norkart sitt virke og konkurransefortrinn. Norkart karakteriseres av & ha stor
utviklingsand, og har implementert Al til bestemte oppgaver, er i arbeid med a utvikle Al
til andre lgsninger, og har deltatt, samt skal delta i forskningsradsprosjekt om Al sammen
med blant annet UiA. Norkarts tradisjonelle portefaljer dreier seg om eiendomsdata,
«komtek», og dataflytlasninger. Disse tjenestene legger grunnlag for en rekke tjenester
knyttet til kommunal infrastruktur, og dreier seg om alt fra a forvaltingsfare kartdata om
eiendommer og a bistd med grunnlagsinformasjon for utregninger av kommunale
avgifter.

Bruksomradet for Al er spesielt synlig nar det gjelder eiendomsdata, hvor Kartverkets
register er laget for a veere rikt og korrekt — men det eksisterer diskrepanser mellom de
matrikkeldata som er registrert versus hva som faktisk er/ikke er bygd pa den geografiske
lokasjonen. For & arbeide med denne problematikken har Norkart veert i samarbeid med
Kristiansand Kommune, Kartverket, MIL, UiA (Morten Goodwin), og CAIR om et
forskningsprosjekt som heter KartAl. Her stiller man sparsmalet om «Hvordan kan man
kvalitetssikre kartdata?» Formalet med prosjektet er & kunne oppdage diskrepanser
mellom matrikkeldata og faktiske geodata. Et lignende prosjekt har blitt gjennomfart pa
Karmgy hvor man har benyttet et Al-system til & analysere nyere flyfoto pa et omrade og
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sammenligne disse med eksisterende matrikkeldata. Under prosjektet pa Karmgy
oppdaget man en rekke ujevnheter og ulovligheter, og ved & benytte Al til dette far man
kvalitetssikret matrikkeldataene pé en sveert effektiv méate. A trene opp Al pé denne
maten har for gvrig vist seg a veere svert virkningsfullt, da flyfotoene har sakalte
«Labels» (Dataene er markerte med beskrivelser av hva dataen er). Norkart pa sin side
jobber malrettet mot & trene sitt Al-system til & bli spesielt gode pa norske bygningsdata.
En viderefaring av dette prosjektet kalt KartAl2 er ogsa underveis, og er blitt et
forskningsradsprosjekt hvor de fikk tilsagn pa 7 millioner kroner for a fortsette
utforskingen av Al inn i geodatafeltet.

En interessant anvendelse som ogsa undersgkes er hvorvidt man kunne trent Al til & gjare
vurderinger av lovlighet om den oppdager diskrepanser mellom matrikkeldata og flyfoto.
Tidligere hadde Norkart et slikt prosjekt, hvor man da skulle trene Al til & analysere
arealplaner og avgjgre om den eventuelle diskrepansen var lovlig eller ei, men den gang
var ikke Al i stand til & handtere naturlig sprak. I nyere tid har Al-systemer lignende
ChatGPT pa nytt vekket liv i ideen da teknologien er kommet et godt stykke lengre. Om
ideen skal veere levedyktig ma man allikevel adressere noen interessante
problemstillinger. Om et slikt Al-system skulle vert operativt matte den felgelig ha
dobbeltsjekket sine analyser med et menneske som kan ta avgjarelsen pa situasjonen.
Norkart har i den anledning vurdert om Al-systemet kunne varslet plan- og
bygningsavdelingen i kommunen om Al-systemet trodde den oppdaget en ulovlighet. Et
slikt varslingssystem kan imidlertid veere problematisk da plan- og bygningsavdelinger er
lovpalagt & undersgke stedet om de far meldinger om mulig ulovlighet. Ellers er det ogsa
forretningsmessige aspekter ved bruken av Al som Norkart har dratt nytte av til & utvikle
Igsninger pa vegne av entreprengrbransjen, arkitekter og andre som gnsker
eiendomsinformasjon. Ved bruk av Al inn i et eget system gjgres prosesser om a hente ut
ngyaktig informasjon mer effektiv og kvalitetssikret, slik at den eventuelle brukeren far sa
ngyaktige forkunnskaper om lokasjonen som mulig.

Norkart arbeider ogsa med dataflytlgsninger, bade relatert til & synkronisere kommuners
data mot kartverkets registre i tillegg til hvordan a forenkle byggesgknadsprosessen. I et
internasjonalt perspektiv forteller Norkart at man ikke ma lengre enn til Sverige fer disse
prosessene er betraktelig mye mer analoge, hvor kommunene sender data til hverandre
om geografisk informasjon. Dette medferer at kartdata raskt blir utdatert, noe som kan
veere bade vanskeliggjerende i relasjon til kommunale avgifter, men ogsa farlig ettersom
ngdetatene benytter seg av sakalte adressekoordinater fra matrikkelen nar de skal finne
fram til adresser. Norkart sin case er et godt eksempel pa hvordan Al som teknologi har
potensial for anvendelse i mange forskjellige arbeidsoppgaver, bade pa svart
heyteknologiske oppgaver, men ogsa relatert til dataflyt og digitalisering.
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2.3.7 Applica

Applica Consulting er et konsulentselskap som har holdt pa med digitalisering og IT
siden begynnelsen av 80-tallet. | begynnelsen var man innrettet mot forsvarsindustrien,
men har siden vokst videre innen softwareutvikling. Applica har vert aktive i bade
SINPRO og i senere tid M-Al, og har tatt et tydelig standpunkt som bade utvikler,
leverandgr og konsulent til bedrifter som vil arbeide med digitalisering og/eller Al.
Applica sin case dreier seg om hvordan feltet har utviklet seg i Agder, og for gvrig
hvordan Al har blitt mer utbredt og relevant for flere ulike bransjer og virksomheter.

Daglig leder og eier i Applica har veert styreleder i SINPRO og har veert medlem siden
det startet. Applica ble koblet pa M-All etter at en annen utvikler fra Agder, Sentient,
sparket i gang Al-ballen i Mandal. Applica har, i samarbeid med M-Al og Sentient, hatt
en rekke sma og store prosjekter pa Al — den mest minneverdige var deres samarbeid med
GE Healthcare. Applica beskriver mange av de samme suksessfaktorene som GE selv.
Farst hvordan GE sine tradisjoner for & samle og bruke data til utvikling var viktig, ogsa
hvordan GE var gode pa a koble sine interne kompetanser med ekstern ekspertise.
Ekspertisen som Applica besitter pa Al er sjeldent kompetanse bedrifter tar seg rad til a
investere i internt, dermed blir det viktig under samarbeid & kunne kommunisere
begrensninger og muligheter ved Al pa en mate som gjar at de med den interne
domenekompetansen kan ta i bruk kunnskapen i sitt arbeid.

Applica har ogsa bidratt i prosjekter som har gatt pa a bruke Al til sveising, eller a
analysere jord og grunn til boring. Med andre ord har Applica lang og bred erfaring fra
flere ulike prosjekter, og samarbeid. Applica lgfter frem hvordan forankring i
toppledelsen og kultur generelt er viktige suksessfaktorer for & lykkes med prosjekter pa
Al. Applica har levert bistand i bade vellykkede prosjekter og prosjekter som til dels har
kokt litt vekk. Mindre vellykkede prosjekter forklares bade ved at prosjekter ofte lykkes
om bedriften/brukeren har bestemte ambisjoner for hvordan teknologien kan hjelpe slik at
prosjektene blir av en viss starrelse. Andre ganger kan prosjekter veere mindre vellykkede
fordi bedriftene mangler engasjementet for, og troen pa, teknologien. Erfaringen fra slike
prosjekter er at temperaturen ma holdes oppe, dermed er kontinuerlig arbeid, forankring i
ledelsen, og engasjement viktig for a holde arbeidet i gang. Ved sparsmal om det er
regelmessighet i hvilke selskaper som er gode pa Al, eller hvilke selskaper som lykkes
med Al forteller Applica at det oftere er de starre selskapene som arbeider med
teknologien. Ellers har de ogsa observert at veldig sma selskaper kan vare sveert drevne,
men da har de gjerne allerede spisskompetanse pa temaet fra far — eller sa jobber de
malrettet med Al selv. De starre selskapene tar oftere & satse, og falger opp satsningen
med tilstrekkelige ressurser.

Andre erfaringer fra Applica er at selv om de har en god suksesshistorie i GE, er det
krevende & engasjere SMBer uten & kunne vise til lignende suksesshistorier fra andre sma
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eller mellomstore bedrifter pa bruken av Al. Suksesshistorier er virkningsfulle for &
engasjere, og de er viktige for & vise SMBer at teknologien har verdi ogsa i mindre
omfang. | den sammenhengen reflekterer Applica over hvorvidt M-Al og dem selv, i
mgte med SMBer, skal fronte Al som et mal i seg selv eller om man heller burde hjelpe
SMBer & arbeide med a bli mer fremoverlente pa teknologi og digitalisering. Al er ingen
«quick-fix» forteller Applica, det er mange forutsetninger for a lykkes med Al. Og disse
forutsetningene er ogsa viktige for & ta mer generelle steg i andre digitaliseringsprosesser,
noe som kan vere vel sa nyttig.
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3. Konklusjon

Gjennom metodetriangulering av funnene fra henholdsvis litteraturstudiet,
dybdeintervjuene, surveyundersgkelse og analysemeter i det utvidede prosjektteamet har
vi kommet frem til noen konklusjoner som gjelder for Al og naringslivet pa Agder, og
antageligvis ogsa i bredere geografiske forstand.

Mange ser at det er muligheter i teknologien

Det relativt hgye antallet besvarelser i surveyundersgkelsen hos bedrifter i Agder vurderer
vi som et positivt tegn for interessen for Al i det regionale naringslivet. Kunnskapen om
bedriftene som har en interesse er et viktig farste steg for at miljger som Universitetet i
Agder, SINPRO og MIL kan na ut med sin bistand. En stor overvekt av respondentene
mener ogsa at det er positivt at Al blir utbredt egen nering.

Bedriftene ma se et tydelig bruksomrade for a handle

Aktarene har deltatt i flere vellykkede samarbeider med neringslivet i Agder. Imidlertid
erfarer aktgrene hindringer i form av at teknologiens bruksomrader er lite allmennkjent.
Dette medfarer at det er tidkrevende & utarbeide gode problemstillinger og relevante
bruksomrader som bedriftene kan kjenne seg igjen i. Erfaringen fra intervjuene og fra
sparreundersgkelsen bekrefter at tydelig bruksomrade, og at man ser hvordan bruk av
teknologien kan realisere gevinster, er en viktig suksessfaktor — og eventuell barriere om
den ikke fremstar som tydelig.

Det synes noe enklere for bedriftene som har funnet tydelig bruk, og hvor deres
kjernevirksomhet pa mange mater ligger neermere det digitale domenet. Samtidig finnes
det respondenter i surveyundersgkelsen, som er kjent for a vaere ledende innenfor sine
teknologisegment, som svarer at de ikke tar i bruk Al.

Slik sett kan fraveeret av tydelig bruksomrade for bedriftene vere en arsak som gjor at
relativt fa bedrifter har kontakt med hjelpeapparatet som finnes i M-Al og i Al:Hub. For
disse Al-prosjektene kan man ogsa sperre seg om koblingen til bedriftenes behov har
veert tydelig nok kommunisert og kjent. Al er ingen «quick fix», og det kan vere vel sa
nyttig for mange av bedriftene a ta steg i andre digitaliseringsprosesser.

Det er krevende & sté alene

Bade litteraturen og flere av vare intervjudeltakere peker pa at det er krevende & sta alene
som ansatt i en bedrift eller som bedrift i en neering som forkjemper for et sapass nytt
konsept som Al er. Selv om det finnes mange sveert dyktige utviklere, programmerere og
andre ressurspersoner for digitalisering i mange av bransjene i Agder, trekker flere i den
kvalitative datainnsamlingen frem manglende tilgang til nettverk av personer med
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sammenlignbart interesse- og kompetanseniva pa feltet. Discord-nettverket som har
utgangspunkt i miljget pa Universitetet i Agder, men hvor mange av deltakerne na har sitt
daglige virke i andre miljger, er lovende i s& mate. Vi har ogsa sett at bedrifter som har
kombinert interesserte interne ressurser, med ekstern ekspertise, har oppnadd sveert
imponerende resultater.

Satsing ma forankres

Siden utvikling og bruk av bedriftsrelevant Al er ressurskrevende bade nar det gjelder tid
0g penger, er sma og store bedrifter avhengige av at satsingen forankres i ledelsen. Vare
intervjudeltakere er inne pa at dette er noe som ma jobbes med over tid, siden disse ofte
ikke har spisskompetansen sin knyttet til digitalisering. Hvordan mennesker mgter
teknologien er gjerne en starre utfordring enn teknologien i seg selv. Svarene fra
surveyundersgkelsen er imidlertid noe oppleftende, da om lag halvparten av bedriftene
enten har en egen digitaliseringsstrategi eller har digitalisering innarbeidet som en del av
virksomhetsstrategien. Bedrifter som tar aktive valg knyttet til strategisk bruk av
digitalisering vil kunne ha potensial ogsa for & ta i bruk Al.
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4. Anbefalinger

Vi mener at funnene i denne rapporten bereder grunnen for videre satsing pa a forsterke

koblingene mellom det dedikerte Al-miljget i Agder med starre deler av n&ringslivet. Vi
mener at fglgende tiltak, med statte fra blant andre Sgrlandets Kompetansefond, og med
bidrag fra en rekke aktarer vil vaere hensiktsmessige i s& mate.

Statte tidlige brukere ("'Early adapters') av Al-teknologi

En betydelig mengde bedrifter viser interesse for integrering av Al i sine driftsprosesser,
men de kan veere nglende til & investere ngdvendige ressurser i utvikling og
implementering innenfor sin egen virksomhet. I tillegg, innen et forretningsmiljg preget
av sterk konkurranse, vet vi at effekten av et godt eksempel kan veere kraftfull.

Pa bakgrunn av dette, ser vi et behov for regionale og nasjonale strategiske instrumenter
for finansiering. Ved a tilby stattetiltak til de tidlige brukere av Al, kan disse
virksomhetene bli drevet frem som pionerer og rollemodeller, og dermed inspirere og
motivere andre til & falge etter.

Dette vil ikke bare stimulere teknologisk innovasjon og fremdrift i de individuelle
virksomhetene, men ogsa bidra til & fremme landets samlede teknologiske kompetanse og
konkurranseevne pa den globale scenen. Slike tiltak vil ogsa kunne bidra til & dempe
eventuelle sosiogkonomiske ulikheter som kan oppsta som falge av ujevn adopsjon av
Al-teknologi.

Derfor mener vi det er essensielt at bade regionale og nasjonale myndigheter tar ansvar
for & skape og implementere strategiske statteinstrumenter for tidlige adoptere av Al-
teknologi. Suksesshistoriene som oppnas ma deretter formidles til gkosystemet for gvrig.

Utfare forstudie om instrumentering

En betydelig andel av bedriftene i Agder er engasjert i forskjellige typer av fysisk
produksjon, enten det er innen byggenaringen, trevareindustrien, prosessindustrien eller
leverandgrkjeden til offshore energi og maritim sektor. VVar hypotese er at mange av disse
bedriftene, selv om de har en grunnleggende forstaelse og interesse for Al, kan finne det
utfordrende & identifisere spesifikke lgsninger og systemer som kan mgte deres behov for
instrumentering, det vil si den integrerte bruken av maleinstrumenter for a overvake og
kontrollere fysiske prosesser.

Vi foreslar derfor & gjennomfare en dyptgaende forstudie blant disse bedriftene. Studien
skal fokusere pa hovedutfordringene rundt implementering og bruk av moderne
instrumentering. Den vil kunne gi verdifull innsikt i hva som hindrer optimal bruk av
instrumentering og hvordan disse hindringene kan overvinnes. Denne innsikten vil kunne
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bidra til & bedre forsta hvordan man kan stgtte opp under bedrifters suksessfulle adopsjon
og bruk av Al-teknologi innen deres respektive felt. Et slikt studie vil antageligvis ha
behov for & involvere globalt ledende ekspertise, da dyptgaende innsikt i instrumentering
i liten grad er tilgjengelig i Norge.

Fremme livslang leering for utviklere og ledelse

Et fremtredende tema nar det kommer til & tilfare arbeidsstyrken relevant kompetanse, er
hvordan vi kan oppdatere var kunnskap i takt med det teknologiske utviklingslgpet.

A integrere konseptet om livslang lzering i profesjonell utvikling kan veere en
nekkelfaktor for & mate denne utfordringen. Dette inneberer & skape en kultur der
individuell lering og kompetanseoppbygging ses pa som en kontinuerlig, dynamisk
prosess gjennom hele arbeidslivet, snarere enn noe som avsluttes med formell utdanning.

For & lykkes med dette er det ngdvendig med en systematisk tilneerming, hvor
utdanningsinstitusjoner, arbeidsgivere og myndigheter sammen skaper rammer for
oppdatering og videreutvikling av kompetanse. Dette kan inkludere tiltak som fleksible
leeringsplattformer, oppmuntring til selvstyrt leering, karriereveiledning gjennom hele
yrkeslivet og stette til oppdatering av ferdigheter i trad med teknologiske fremskritt.
Studien var viser at det er behov for a styrke bade spisskompetansen blant utviklere, og
for & heve forstaelsen hos bedriftsledere for forretningsmessig bruk, om Al.

Dette vil ikke bare bidra til & forberede arbeidstakere pa fremtidens arbeidsmarked, men
ogsa styrke innovasjonskapasiteten og konkurranseevnen i naringsliv.

Undersgke anvendelsen av Al til offentlig sektor

Offentlig sektor i Agder representerer viktige arbeidsgivere og samfunnsaktgrer. Denne
sektoren er en betydelig kunde for private bedrifter og fungerer dermed som en
premissleverandgr for hvilke lgsninger det satses pa.

I denne sammenheng mener vi det er ngdvendig & undersgke hvorvidt og i hvilken grad
offentlig sektor i Agder anvender og etterspar Al-lgsninger. Et sentralt perspektiv i denne
undersgkelsen vil vare hvordan bruken av Al kan forbedre tjenestene til publikum, enten
det er ved a gjere dem mer effektive, ngyaktige eller tilgjengelige.

Ved a kartlegge dette, kan vi ogsa identifisere eventuelle barrierer eller
kapasitetsutfordringer som kan hindre optimal bruk av Al, og peke ut omrader hvor det
kan veere behov for gkt kompetanse eller stattetiltak.
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Fasilitere et nettverk for Al-utviklere

Som rapporten gjennomgaende viser, og som et av hovedfunnene papeker, er det
utfordrende for enkeltpersoner og enkeltbedrifter a sta alene i utviklingen av Al. Discord-
nettverket som er nevnt i konklusjonskapitlet viser seg a veere en lovende plattform for &
knytte sammen ressurspersoner og utviklere i Al fra ulike bransjer og sektorer.

Selv om drift av nettverket i seg selv ikke innebarer noen kostnad, krever det aktiv
deltakelse og engasjement for & vokse og utvikle seg, og ikke minst & holde seg relevant.
De ulike aktarene, inkludert klyngeorganisasjoner og deltagende bedrifter, bgr derfor
oppmuntre sine ansatte og nettverk til & delta. Ved & stimulere til aktiv deltakelse kan
dette nettverket utvikle seg til & bli enda sterre og mer betydningsfullt enn det allerede er.

Malet ber veere a skape et dynamisk og stettende miljg der ideer, kunnskap og erfaringer
kan utveksles, og der utviklere kan finne samarbeidspartnere, fa stgtte og hjelp, og
kontinuerlig utvikle sine ferdigheter og sin forstaelse av Al. Nettverket kan aktivt stagttes
opp med blant annet ulike former for fysiske, hybride og online events.

Stimulere etableringen av Al-startups og innovasjon.

Al-startups i deres tidligste fase trenger statte for a vokse og etablere palitelige interne
administrative rutiner. Ideen er & skape et oppstartsmiljg, likt et co-working space, der
innovative oppstartsbedrifter kan inspirere hverandre og finne stette for a tiltrekke seg
kunder.

Mechatronics Innovation Lab (MIL) kan spille en ngkkelrolle i dette ved & organisere og
forvalte slike innovasjonsmiljger. Med sin sterke teknologiske og innovative profil, kan
MIL veere en sentral akter i & skape og opprettholde et produktivt miljg for Al-startups.

Videre kan forskningsorganisasjoner som NORCE, Universitetet i Agder (UiA), Senter
for kunstig intelligensforskning (CAIR) og NORA bidra med sin forskningskompetanse i
felles prosjekter. Deres inngadende kunnskap og erfaring innen Al-feltet kan veere en
uvurderlig ressurs for Al-startups, bade ved a tilby veiledning og stette, og ved & bidra til
utvikling av avanserte Al-lgsninger.

Al-startups er avgjgrende for at etablerte bedrifter kan finne nye lgsninger pa utfordringer
som kan dra nytte av Al-teknologi. Ved a legge til rette for et stimulerende og kreativt
miljg for Al-startups, kan vi stgtte veksten av disse nye bedriftene, og samtidig fremme
innovasjon i bredere forstand innen norsk neringsliv.

Dette krever stgtte fra bade offentlige og private aktgrer, for eksempel gjennom
oppstartsfond, mentorordninger og nettverksbyggingstiltak, samt tilgang til bade fysiske
og digitale ressurser og tjenester.
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Metodisk vedlegg: Neermere om
survey-undersgkelsen

Uttrekket gjelder kun for bedrifter som er registrert med adresse i Agder. | uttrekket har
vi segmentert ut alle offentlige instanser, og alle bedrifter/institusjoner/organisasjoner
som yter omsorgstjenester, samt enkeltmannsforetak. Sparreundersgkelsen ble dermed
sendt til totalt 2594 bedrifter (AS og ASA) i Agder, det ble ikke gjort avgrensninger pa
bransje eller nzringskode, og heller ikke gjort begrensninger pa antall ansatte i
bedriftene. 672 av 2594 inaktive eposter, kundeservice eller personer som ikke gnsket &
delta. Disse ble tatt ut av distribusjons- og respondentlisten, dermed hadde vi 1922
distribuerte undersgkelser. Vi mottok 139 fullstendige svar mot 1771 som ikke svarte, og
10 stykker som gjennomfarte deler av surveyen.

Tabell 1: Utfall av utsendte invitasjoner i tall og prosenter med desimal. *Respondenter som ble lagt til, derav
"Nye", inngér i "Gjennomfart".

Utfall Antall Prosent, m/desimal

Ny* 2 0,1 %
Distribuert 1771 68,3 %
Noen svar 10 0,4 %
Gjennomfart 139 54 %
Frafalt 672 25,9 %
Totalt: 2594 100,0 %

Kilde: Oxford Research AS

Surveyen ble gjennomfart som en webbasert undersgkelse, og den er ikke utformet med
intensjon om at bestemt personell i bedriftene skulle veere respondenter. Til dette formalet
benytter Oxford Research SurveyXact, som bade sikrer effektiv produksjon, distribusjon
og innsamling av spgrsmal og svar. Sparreundersgkelsen var anonym, og overholdt
GDPR. I tilfeller hvor «Annet» var et mulig svarsalternativ fikk respondentene anledning
til a skrive fritekst, men dette var ikke obligatorisk.

| utsendelsen ble Al definert pa falgende forenklede mate til bedriften:

«Kunstig intelligens, eller Al (Artificial Intelligence), har vaert en av de mest omtalte
teknologiene de siste arene.

Denne teknologien handler om & utvikle datasystemer som kan lare av egne erfaringer og
lgse komplekse problemer i ulike situasjoner og miljger. Hvis en maskin kan lgse
problemer, utfare en oppgave eller vise andre kognitive funksjoner som et menneske kan
sa kan vi si at det har kunstig intelligens.
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Al er ikke lengre bare forbeholdt store teknologiselskaper og forskningsinstitusjoner.
Sma — og mellomstore bedrifter har begynt & se mulighetene som Al kan bringe, for
eksempel ved a automatisere prosesser, effektivisere driften og gi bedre innsikt i
kundedata og markedsanalyser. Gjennom bruk av Al vil bedrifter kunne skille seg ut fra
konkurrenter og levere bedre produkter og tjenester til sine kunder.»

Respondentene som deltok i undersgkelsen, tilhgrer ulike bransjer og kommuner i Agder.
Flesteparten av respondentene tilhgrte NACE bransjen Varehandel, reparasjon av
motorvogner (19%), og de fleste var fra Kristiansand (37%). Faglig, vitenskapelig og
teknisk tjenesteyting var det 15% av respondentene som tilhgrte, mens de resterende
respondentene tilhgrte henholdsvis Bygge- og anleggsvirksomhet (10%), Industri (10%),
Informasjon og kommunikasjon (9%) og forretningsmessig tjenesteyting (8%). Deretter
5% fra Jordbruk, skogbruk og fiske, og 5% fra Transport og lagring, Undervisning, samt
Helse og sosialtjenester. Etter Kristiansand var Arendal representert med 17%, deretter er
det sma prosentandeler fordelt pa de resterende kommunene med Grimstad pa 9%,
Lindesnes (5%), Riser (4%), og Vennesla (4%). Alle kommunene i Agder var
representert i surveyen med minst 1% av de 149 deltakerne.

Starrelsesomfanget blant respondentenes bedrifter varierer stort med flesteparten fra sma
bedrifter, og er sann sett gjengs med neringsstrukturen i Agder ellers. Til sammen
representerte bedriftene arbeidsplasser med totalt 1 825 ansatte, med en samlet omsetning
pa 4 milliarder NOK i 2021 og 218 millioner NOK i driftsresultat for 2021.
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